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Period July 2026
CBI G I_':':“BE egﬁlgfgﬂnl‘”i?g > | RelaxBanking Mobile
July
2026 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator
Uptime | Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime | Downtime | Payment ,n'?:rf::t?;n Ch':::(?ng Uptime | Downtime | Payment ,n‘f\:::::t?:,n Ch';l:::ng
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
" * | moetme) | timoeme) | tmostmg) | * Y S e | e " | mos(ma) | timee (me) | timos (me)
01/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 363,89 | 523,97 - 0,00% 100,00% | 0,00% |5764,03 | 6732,64 | 6421,95 99,31% @ 0,69% | 7642,11  4464,08  3665,56
02/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 390,25 | 594,64 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 5863,23 | 6888,72 6570,26 |100,00% 0,00% | 7304,45 4195,91 3437,50
03/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 255,62 | 370,60 - 0,00% 100,00% 0,00%  5980,31  7067,15 6737,20 100,00% 0,00% | 7839,46 4614,97 3793,62
04/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 273,51 | 371,44 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6388,21 | 7700,55  7334,56 |100,00% 0,00% | 7718,58 4523,00 3714,13
05/07/2026 | 100,00% | 0,00% @ 272,65 | 368,56 - 0,00% 100,00% 0,00% 6337,05 7623,92 7263,78 100,00% 0,00% | 7325,23  4214,94 345294
06/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 252,60 | 368,35 - 0,00% 99,86% | 0,14% | 6276,49 | 7527,33 | 7172,40 |100,00% | 0,00% |7614,45  4433,95 3639,05
07/07/2026 ' 100,00%| 0,00% | 265,07 | 364,61 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6140,58 | 7321,84 6978,74 |100,00% 0,00% | 7721,79 4528,00 3718,56
08/07/2026 | 100,00% | 0,00% & 240,59 | 380,12 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6343,39 | 7630,28 7268,22 |100,00% 0,00% | 7747,95 4551,23 3738,49
09/07/2026 | 100,00%| 0,00% @ 256,27 | 379,62 - 0,00% 99,03% @ 0,97% | 5898,62 6941,71 6619,57 100,00% 0,00% | 7376,28 4247,52 3479,08
10/07/2026 100,00% | 0,00% | 251,38 378,23 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6385,09 | 7696,73  7330,94 |100,00% 0,00% | 7518,94 4373,57 3588,50
11/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 289,48 | 453,50 - 0,00% 98,46% @ 1,54% | 6082,84 7224,43 6884,75 100,00% 0,00% | 7563,09 439541 3606,12
12/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 288,53 | 370,55 -—- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5520,05 | 6354,26 6066,27 |100,00% 0,00% | 6998,92 3954,15 3230,68
13/07/2026 100,00%| 0,00% | 241,81 414,75 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 5946,48 | 7014,90 6688,07 |100,00% 0,00% | 7220,26 4125,06 3377,56
14/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 251,75 | 363,38 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5587,15 | 6456,02 6161,36 |100,00% 0,00% | 7151,01 4072,66 3334,62
15/07/2026 100,00% | 0,00% | 246,75 359,26 - 0,00% 100,00%  0,00% | 5828,82 6830,10 6513,66 100,00% 0,00% |7145,86 4064,04 3323,89
16/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 253,52 | 358,99 - 0,00% 99,86% @ 0,14% | 6262,74 7504,10 7149,23 100,00% 0,00% | 7834,52 4606,28 3783,83
17/07/2026 100,00%| 0,00% | 226,67 366,09 - 0,00% 100,00%  0,00% | 6259,31 | 7499,58 7144,88 100,00% 0,00% |7228,39 4132,41 3382,00
18/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 252,66 | 381,34 -—- 0,00% 98,33% | 1,67%  6035,81 7154,82 | 6820,37 100,00% 0,00%  7206,19 4112,16  3365,89
19/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 263,82 | 348,30 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 5559,93 | 6421,19 6129,58 |100,00% 0,00% | 7642,27 4457,92 3658,62
20/07/2026 100,00% 0,00% | 237,24 359,73 - 0,00% 100,00%  0,00% | 5572,40 6436,84 6143,63 100,00% 0,00% |7569,14 | 4414,68 3623,42
21/07/2026 | 100,00% | 0,00% @ 222,72 | 375,64 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6336,80  7622,16 7260,99 |100,00% 0,00% | 7794,84 4576,27 3758,76
22/07/2026 100,00% 0,00% | 215,22 @ 376,29 - 0,00% 100,00%  0,00% | 6032,48 7150,80 6817,29 100,00% 0,00% |7153,19  4079,10 3338,00
23/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 234,50 | 369,42 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6101,74 | 7261,50 6921,72 |100,00% 0,00% | 7243,95 4153,17 3401,69
24/07/2026 | 100,00%| 0,00% | 235,08 | 372,60 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 5781,09 | 6761,48 6449,74 |100,00% 0,00% | 7536,70 4385,73 3598,16
25/07/2026 100,00% 0,00% | 239,53 @ 348,28 -—- 0,00% 100,00% | 0,00% | 6259,51 | 7501,07  7146,60 |100,00% 0,00% | 7588,58 4414,64 3623,53
26/07/2026 | 100,00% | 0,00% | 253,32 | 335,54 -—- 0,00% 100,00% 0,00%  6224,58 7447,84 7096,54 100,00% 0,00% | 7224,77 4132,59 3382,73
27/07/2026 100,00% 0,00% | 266,75 382,62 -—- 0,00% 100,00%  0,00% | 5902,64 6947,51 6625,03 100,00% 0,00% |7737,19  4536,31 3723,36
28/07/2026 ' 100,00%| 0,00% | 261,87 | 404,41 - 0,00% 99,86% | 0,14% | 6324,15 7601,38 7241,36 | 100,00% 0,00% |7165,39 4086,08 3343,90
29/07/2026 100,00% 0,00% | 246,34 347,76 -—- 0,00% 100,00%  0,00% | 6378,94 7685,63 7320,70 100,00% 0,00% |7725,88 | 452592 3716,37
30/07/2026 100,00% 0,00% | 258,73 @ 428,88 - 0,00% 99,72% @ 0,28% | 6162,79 7349,97 7004,34 100,00% 0,00% | 7076,87 4013,69 3282,38

31/07/2026 | 100,00%  0,00% | 223,97 | 359,10 --- 0,00% 99,30% 0,70% | 6115,67 | 7282,89 | 6942,55 100,00%  0,00% | 7799,52 4583,43 3765,03
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Period August 2026
CBI G L':EQ;::EE:' B Qﬁeﬁla)ﬂngnkrinq > ) RelaxBanking Mobile
August
2026 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator
Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime | Payment | n?: ::::t?; " ChFel::rII((i‘n g Uptime Downtime | Payment I n?gfn?:t?; " ChFel::T((ijn g
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response
times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/08/2026 100,00%| 0,00% @ 269,65 | 370,35 - 0,00% 100,00% 0,00% @ 6366,34 7668,46  7305,22 | ' 100,00%  0,00% | 7051,17 3987,66 3259,54
02/08/2026 100,00%| 0,00% @ 248,90 | 353,23 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5810,81 6800,42 6485,24 | 100,00% | 0,00% | 7219,92 | 4119,93 3371,88
03/08/2026 100,00%| 0,00% @ 255,73 | 367,77 --- 0,00% 97,50% @ 2,50% | 6178,92 7377,19 7030,56 | 100,00% 0,00% @ 7480,69 4338,34 3557,70
04/08/2026 100,00%| 0,00% @ 232,36 | 381,47 --- 0,00% 100,00% 0,00%  6328,04 7608,40 | 7247,95| 100,00% 0,00% | 7412,48 4276,59 3506,06
05/08/2026 100,00%| 0,00% @ 238,22 | 378,78 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5860,25 6879,59  6559,92  |100,00% 0,00% | 7856,36 4629,68 3805,61
06/08/2026 100,00% 0,00% & 227,98 | 374,30 - 0,00% 100,00% 0,00%  5539,49 6383,30 6092,85 |100,00% 0,00% | 7341,02 4224,60  3460,88
07/08/2026 100,00%| 0,00% @ 251,70 | 375,43 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5558,55 6418,03 6126,59 | 100,00% 0,00% | 7139,31  4074,21 3335,83
08/08/2026 100,00%| 0,00% @ 246,91 | 355,56 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 5561,01  6423,41  6132,24 | |100,00% 0,00% | 7703,93 4507,55 3701,90
09/08/2026 100,00%| 0,00% @ 249,63 | 344,86 --- 0,00% 100,00% 0,00%  5539,84 6388,74 6099,18 100,00% 0,00% | 7752,34 4548,40  3737,25
10/08/2026 100,00%  0,00% @ 233,62 @ 352,52 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 6177,54 7377,74  7031,68 | |100,00% 0,00% | 7467,09 4323,83 3547,84
11/08/2026 100,00% 0,00% @ 227,57 @ 360,14 - 0,00% 100,00% | 0,00% | 6100,99  7257,34  6917,27 | |100,00% 0,00% | 7358,79 4241,19 3476,14
12/08/2026 100,00% 0,00% | 243,56 @ 358,26 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 6314,40 7581,44 | 7221,65 |100,00% 0,00% | 7719,44 4531,78 3722,80
13/08/2026 100,00% 0,00% | 277,48 | 375,09 - 0,00% 99,86% | 0,14% | 5660,51 6572,16 6270,94 100,00% 0,00% | 7532,22  4380,68 | 3593,80
14/08/2026 100,00% 0,00% | 253,96 | 384,11 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5855,17  6873,06 6554,24  |100,00% 0,00% | 7066,13 4011,36 3281,84
15/08/2026 100,00% 0,00% @ 310,52 @ 386,01 - 0,00% 100,00% | 0,00% |6210,20 7427,15 7078,11  100,00% 0,00% | 7830,77  4612,64 3791,33
16/08/2026 100,00% 0,00% | 287,00 372,68 --- 0,00% 100,00% 0,00% 6022,82  7133,72 6800,10 | 100,00% 0,00% | 7271,67 4162,13 | 3407,78
17/08/2026 100,00% 0,00% | 285,80 | 383,52 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 6043,88 7163,74  6828,59 100,00% 0,00% | 7150,95  4079,55 3338,87
18/08/2026 100,00%  0,00% | 279,43 | 384,46 - 0,00% 100,00% 0,00%  5538,94 6387,61  6098,18 | 100,00% 0,00% | 7009,30 3959,87 3235,56
19/08/2026 100,00% 0,00% | 284,79 | 379,64 --- 0,00% 100,00% | 0,00% | 5565,36 6428,23 6136,11 | 100,00%  0,00% | 7247,93  4140,81 3391,38
20/08/2026 99,98% @ 0,02% | 256,51 @ 394,24 --- 0,01% 100,00% | 0,00% | 6025,11  7141,86 6808,72  |100,00% 0,00% | 7693,26 4504,04 3698,20
21/08/2026 100,00% 0,00% @ 371,56 @ 479,70 --- 0,00% 99,03% | 0,97% |6210,32 7424,71 7074,79 100,00% 0,00% @ 7745,54 4537,59  3726,85
22/08/2026 100,00% 0,00% @ 386,06 | 481,08 - 0,01% 99,72% @ 0,28% | 6324,43 7598,02 7237,31 | 100,00% 0,00% @ 7537,81  4378,62 3591,32
23/08/2026 100,00% 0,00% | 308,93 @ 360,01 - 0,00% 100,00% 0,00%  5825,33  6823,43 | 6506,49 | ' 100,00% 0,00% | 7022,02 3965,17 3240,90
24/08/2026 100,00% 0,00% & 264,87 @ 377,22 --- 0,00% 99,72% | 0,28% |6392,98 7709,29 7344,10 100,00% 0,00% | 7785,11  4582,43 | 3766,42
25/08/2026 100,00% 0,00% & 250,50 @ 369,72 --- 0,00% 100,00% 0,00% 6141,17 7311,58 | 6966,55 | | 100,00% 0,00% | 7529,84 4368,42 3583,40
26/08/2026 100,00% 0,00% | 317,56 | 509,53 — 0,01% 100,00% 0,00%  5596,87 6473,39 | 6178,38 | |100,00%  0,00% | 7158,43 4084,42 3341,54
27/08/2026 100,00% 0,00% | 494,79 | 505,78 --- 0,00% 97,55% | 2,45% | 6390,81 7702,43 733590 100,00% 0,00% | 7652,39  4470,26 | 3670,26
28/08/2026 100,00% 0,00% & 319,67 & 320,22 --- 0,00% 100,00% 0,00%  5833,82 6842,81 | 6526,55| '100,00% 0,00% | 7230,11 4133,90 3384,46
29/08/2026 100,00% 0,00% | 196,07 | 339,59 — 0,00% 100,00% 0,00%  6038,30 7162,04  6827,97 | 100,00%  0,00% | 7736,00 4533,36 3722,92
30/08/2026 100,00% | 0,00% | 199,06 | 363,38 --- 0,00% 100,00% 0,00% @ 5604,53 6486,49 6190,89  100,00% 0,00% | 7526,56 4359,01  3574,88

31/08/2026 100,00% | 0,00% | 213,68 | 365,78 --= 0,00% 100,00% 0,00%  6321,00 7596,55 | 7236,85 | 100,00%  0,00% | 7840,27 4615,71 3792,72
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Period September 2026
C BI G L':’.."BE @5%!{35’3(]?35”"2%8 > 2 RelaxBanking Mobile
September
2026 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime A Payment | n?: :;:::t?; = ChFel::rII((i‘n g Uptime Downtime | Payment I n‘f\: r(:::t?; " Chlll::rll((iin g
Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response
times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/09/2026 100,00%| 0,00% @ 215,49 | 358,27 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5845,15 6862,45 654555 [100,00%| 0,00% |7606,13|4437,79 | 3641,69
02/09/2026 100,00%| 0,00% @ 223,15 | 376,74 --- 0,00% 99,86%  0,14% | 5635,09 6532,06 6233,02 (100,00%| 0,00% |7705,65 |4514,43 | 3707,34
03/09/2026 100,00%| 0,00% @ 253,86 | 379,78 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6420,83 7757,83 7390,16 |100,00%| 0,00% |7456,42 | 4316,56 | 3539,69
04/09/2026  96,28% | 3,72% @ 245,91 | 364,28 --- 0,16% 100,00% 0,00% | 6172,75 7371,45 7025,66 |100,00%| 0,00% |7388,92|4263,29 | 3494,77
05/09/2026 100,00%| 0,00% @ 280,54 | 355,54 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6197,80 7405,17 7056,99 |100,00%| 0,00% |7119,65 | 4053,52 | 3317,53
06/09/2026 100,00%| 0,00% @ 231,46 | 351,61 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6352,87 7643,09 7280,21 |100,00%| 0,00% |7409,00 | 4279,74 | 3509,17
07/09/2026 98,68% | 1,32% @ 234,87 | 355,70 --- 0,35% 99,86% | 0,14% | 5710,02 6650,58 6345,48 |100,00%| 0,00% |7309,41 | 4200,54 | 3440,97
08/09/2026 100,00%| 0,00% @ 258,94 | 365,62 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6193,31 7404,65 7057,15 |100,00%| 0,00% |7448,10 | 4309,47 | 3532,38
09/09/2026 100,00%| 0,00% @ 305,47 | 613,86 --- 0,00% 98,73%  1,27% | 5641,05 6540,46 6241,10 (100,00%| 0,00% |7054,67 | 3998,97 | 3270,76
10/09/2026 100,00% | 0,00% | 249,79 | 332,71 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6232,09 7459,04 7107,58 |100,00%| 0,00% |6962,89 |3928,14 | 3210,53
11/09/2026 100,00%  0,00% | 242,76 | 304,94 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5612,65 6495,84 6197,72 |100,00%| 0,00% |7324,36|4211,29 | 3449,82
12/09/2026 100,00% 0,00% | 256,70 @ 313,08 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5801,52 6790,59 6476,49 |100,00%| 0,00% |7091,46 |4025,32 | 3294,28
13/09/2026 100,00% 0,00% | 244,63 | 315,58 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6373,34 7678,11 7313,99 [100,00%| 0,00% |7768,65 | 4554,89 | 3740,76
14/09/2026 100,00% 0,00% | 244,60 | 331,03 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6199,53 7412,46 7064,77 |100,00%| 0,00% |7226,81|4126,91 | 3377,15
15/09/2026 100,00% 0,00% | 266,79 @ 346,48 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6316,40 7590,33 | 7230,91 [100,00%| 0,00% |7692,92|4495,92 | 3690,65
16/09/2026 100,00% 0,00% | 338,05 | 435,12 --- 0,00% 99,17%  0,83% | 6345,30 7630,17 7267,35 |100,00%| 0,00% |7699,98 | 4499,96 | 3693,88
17/09/2026 100,00% 0,00% | 202,28 @ 346,04 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6367,99 7668,87 7304,93 [100,00%| 0,00% |7357,58 |4229,74 | 3465,28
18/09/2026 100,00% 0,00% | 272,00 | 361,26 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6286,96 7548,76 7193,02 |100,00%| 0,00% |7836,97 | 4605,72 | 3783,78
19/09/2026 100,00% 0,00% | 300,54 @ 324,58 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6026,90 7142,92 6810,09 [100,00%| 0,00% |7729,68 | 4529,89 | 3721,30
20/09/2026 | 100,00% | 0,00% | 194,97 | 311,74 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6445,08 7785,56 7414,30 [100,00%| 0,00% |7646,65 | 4469,59 | 3669,80
21/09/2026 100,00%| 0,00% @ 232,67 | 323,56 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6189,01 7396,12 7048,77 |100,00%| 0,00% |7675,83|4482,76 | 3678,67
22/09/2026 100,00% | 0,00% | 211,03 | 325,61 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6187,96 7392,06 7044,44 |100,00%| 0,00% |7607,78|4438,35 | 3642,94
23/09/2026 100,00%| 0,00% @ 235,20 | 331,70 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6434,17 7769,51 7399,16 |100,00%| 0,00% |7702,11 | 4509,46 | 3704,29
24/09/2026 100,00% | 0,00% | 258,36 | 329,33 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 6234,62 7462,93 7110,37 [100,00%| 0,00% |7123,62|4053,84 | 3316,56
25/09/2026 100,00%  0,00% | 247,07 | 335,32 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 5557,31 6412,41 6120,35 |100,00%| 0,00% |7302,40 | 4192,26 | 3433,81
26/09/2026 100,00% | 0,00% | 274,40 | 313,88 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6303,35 7569,50 7211,73 |100,00%| 0,00% |7472,26 | 4325,22 | 3547,10
27/09/2026 | 100,00%| 0,00% | 278,42 | 312,15 --- 0,00% 100,00% 0,00% | 5822,95 6824,50 6508,60 [100,00%| 0,00% |7521,50 | 4368,92 | 3584,83
28/09/2026 100,00% | 0,00% | 226,48 | 326,68 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6247,51 7486,64 7134,11 |100,00%| 0,00% |7387,23 | 4261,70 | 3494,01
29/09/2026 100,00%| 0,00% @ 244,42 | 336,52 --- 0,00% 99,58% | 0,42%  6076,96 7219,88 6882,10 [100,00%| 0,00% |7394,36 |4263,81 | 3494,62
30/09/2026 | 100,00% | 0,00% | 242,14 | 355,00 --- 0,00% 100,00%  0,00% | 6227,28 7456,56 7106,11 |100,00%| 0,00% |7536,92 | 4378,19 | 3591,63




