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Statistics on the availability and performance of the dedicated and ASPSP interface

Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389

Period April 2026 — June 2026
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La tua Banca di Credito Cooperativo on line

lccrea Banca S.p.A.

Istituto Centrale del Credito Cooperativo, capogruppo del Gruppo
Bancario Cooperativo lccrea, iscritto all’Albo dei Gruppi bancari.
Sede legale e Direzione Generale:

via Lucrezia Romana 41/47, 00178 Roma

T+3906 72071 F +39 067207 5000 Telex 620120

Swift ICRA IT RR

Capitale Sociale € 1.401.045.452,35iv. C.F. e N. iscrizione al Registro
Imprese di Roma 04774801007 R.E.A. di Roma n. 801787 Societa
partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo lccrea,
Partita IVA 15240741007 Aderente al Fondo di Garanzia dei
Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo Nazionale di Garanzia
Iscritta all’Albo delle Banche n. 5251 Codice ABI (8000)

Pec iccreabanca@pec.iccreabanca.it www.gruppoiccrea.it
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Period April 2026

GRUPPO BCC ICCREA

‘ Dedicate Interface - CBI Globe ‘ PSU Interface - Web RelaxBanking PSU Interface - APP RelaxBanking

RelaxBanking

La tua Banca di Credito Cooperativo on line

Availability Indicator

Performance Indicator

¢ RelaxBanking Mobile

Availability Indicator

Performance Indicator

Uptime Downtime A Payment In?:fr: :t?;n ChFel::rI‘((i’n g Uptime Downtime | Payment I n‘f\: r(:::t?; T Chljal::r;((iin g

Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call

% % response response response % % response response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
100,00% 0,00% 5425,21 5880,75 5491,29 100,00% 0,00% 7166,35 4162,10 3411,28
100,00% 0,00% 5007,92 5243,96 4945,13 100,00% 0,00% 7933,22 4531,60 3748,72
100,00% 0,00% 4829,36 4892,55 4595,00 100,00% 0,00% 7512,55 4439,64 3676,20
100,00% 0,00% 4719,20 4712,46 442415 100,00% 0,00% 7690,50 4464,40 3658,00
100,00% 0,00% 4757,33 4816,83 4533,42 100,00% 0,00% 7369,65 3991,97 3211,42
100,00% 0,00% 4738,84 4776,98 4495,50 100,00% 0,00% 7783,96 4531,56 3745,74
100,00% 0,00% 5009,45 | 5279,60 | 4986,15 100,00% 0,00% 739813 | 424395 | 3479,00
99,86% 0,14% 4940,77 5174,70 4889,35 100,00% 0,00% 7652,31 4087,50 3286,14
100,00% 0,00% 5262,99 5457,13 5082,67 100,00% 0,00% 7845,81 4623,06 3815,15
100,00% 0,00% 5316,15 5582,43 5215,31 100,00% 0,00% 7183,15 4406,04 3675,74
100,00% 0,00% 6008,28 7179,89 6865,13 100,00% 0,00% 7359,66 4066,22 3309,03
100,00% 0,00% 6441,74 7992,72 7660,71 100,00% 0,00% 7511,50 4149,20 3401,00
100,00% 0,00% 4847,85 4884,79 4573,84 100,00% 0,00% 7084,89 4072,51 3297,22
100,00% 0,00% 4984,82 5010,64 4664,33 100,00% 0,00% 7226,41 4221,32 3495,03
100,00% 0,00% 4946,35 5090,60 4781,89 100,00% 0,00% 7329,66 3938,38 3126,63
100,00% 0,00% 4868,27 4931,61 4624,11 100,00% 0,00% 7334,51 4311,87 3539,81
100,00% 0,00% 4829,09 4849,11 4542,05 100,00% 0,00% 7485,47 4449,46 3706,03
100,00% 0,00% 4621,03 444864 414540 100,00% 0,00% 7449,41 3927,47 3132,85
100,00% 0,00% 4731,48 4654,31 4341,96 100,00% 0,00% 7576,00 4342,80 3536,00
100,00% 0,00% 5072,55 5269,58 4946,39 100,00% 0,00% 7300,57 4366,00 3593,65
100,00% 0,00% 5112,54 5314,59 4978,71 100,00% 0,00% 7422,04 4615,25 3838,00
100,00% 0,00% 4884,19 4950,67 4639,82 100,00% 0,00% 7782,99 4692,51 3942,21
99,28% 0,72% 4790,52 4773,85 4463,61 100,00% 0,00% 7402,03 4113,50 3353,92
100,00% 0,00% 5148,84 5412,82 5083,82 100,00% 0,00% 7416,67 4177,44 3331,51
100,00% 0,00% 5277,34 5269,44 4840,74 100,00% 0,00% 7120,25 4161,67 3414,33
100,00% 0,00% 4769,08 4720,15 4409,40 100,00% 0,00% 7186,15 3836,35 3122,06
100,00% 0,00% 5177,72 5478,82 5153,24 100,00% 0,00% 7191,50 4309,20 3504,00
99,86% 0,14% 4937,39 5059,66 4751,47 100,00% 0,00% 7730,30 4384,56 3632,56
99,72% 0,28% 4985,73 5092,54 4765,09 100,00% 0,00% 7844,00 4673,20 3886,00
99,72% 0,28% 5052,17 5263,03 4948,94 100,00% 0,00% 7246,59 4022,54 3283,10

CBI GLOBE
April
Availability Indicator Performance Indicator
2026
Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate
Average call | Average call | Average call
% % response response response %
times (ms) times (ms) times (ms)
01/04/2026 100,00% 0,00% 378,54 570,77 - 0,00%
02/04/2026 100,00% 0,00% 263,82 450,06 - 0,00%
03/04/2026 100,00% 0,00% 285,58 411,55 - 0,00%
04/04/2026 100,00% 0,00% 285,08 419,22 - 0,00%
05/04/2026 100,00% 0,00% 323,38 411,98 - 0,00%
06/04/2026 100,00% 0,00% 278,42 410,77 - 0,00%
07/04/2026 100,00% 0,00% 264,77 408,47 - 0,00%
08/04/2026 100,00% 0,00% 281,12 420,37 - 0,00%
09/04/2026 100,00% 0,00% 265,69 429,66 - 0,00%
10/04/2026 100,00% 0,00% 274,60 391,78 - 0,01%
11/04/2026 100,00% 0,00% 315,31 423,31 - 0,00%
12/04/2026 100,00% 0,00% 246,80 398,13 - 0,00%
13/04/2026 100,00% 0,00% 302,36 453,86 - 0,00%
14/04/2026 100,00% 0,00% 313,25 481,25 - 0,00%
15/04/2026 100,00% 0,00% 272,94 426,14 - 0,00%
16/04/2026 100,00% 0,00% 277,05 415,50 - 0,00%
17/04/2026 100,00% 0,00% 252,56 445,99 - 0,00%
18/04/2026 100,00% 0,00% 251,66 450,86 - 0,00%
19/04/2026 100,00% 0,00% 205,62 403,30 - 0,00%
20/04/2026 100,00% 0,00% 288,64 415,99 - 0,00%
21/04/2026 100,00% 0,00% 350,67 435,14 - 0,00%
22/04/2026 100,00% 0,00% 246,02 438,16 - 0,00%
23/04/2026 100,00% 0,00% 252,24 437,25 - 0,00%
24/04/2026 100,00% 0,00% 301,69 419,48 - 0,00%
25/04/2026 100,00% 0,00% 280,77 416,81 - 0,00%
26/04/2026 100,00% 0,00% 248,66 428,51 - 0,00%
27/04/2026 100,00% 0,00% 353,34 503,60 - 0,00%
28/04/2026 100,00% 0,00% 266,46 427,62 - 0,00%
29/04/2026 100,00% 0,00% 344,69 526,08 - 0,00%
30/04/2026 100,00% 0,00% 312,44 445,46 - 0,00%
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Period May 2026
T e caome |
C B| G L’:"_.:“BE RelaxBanking &2 RelaxBanking Mobile
o EN BANKING ECOSYSTE La tua Banca di Credito Cooperativo on fine e |
May
2026 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Auvailability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime | Payment | n?::n?:t?; " ChFel::T((i‘n g Uptime Downtime | Payment I nﬁ:fr::t?; " ChFel::rII((iln g

Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call

% % response response response % % % response response response % % response response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/05/2026 100,00% 0,00% 219,97 388,14 - 0,00% 100,00% 0,00% 5400,00 6052,40 5717,00 100,00% 0,00% 7183,19 4266,88 3553,01
02/05/2026 100,00% 0,00% 255,74 440,95 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 5766,17 6718,98 6386,24 100,00% 0,00% 7430,00 4156,00 3381,00
03/05/2026 100,00% 0,00% 189,92 368,03 - 0,00% 100,00% 0,00% 5661,76 6490,05 6189,75 100,00% 0,00% 7347,35 3896,19 3097,04
04/05/2026 100,00% 0,00% 354,22 641,53 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 5794,51 6726,38 6394,30 95,14% 4,86% 7400,00 4121,20 3383,00
05/05/2026 100,00% 0,00% 244,63 414,92 --- 0,00% 100,00% 0,00% 6259,50 7742,60 7430,00 93,75% 6,25% 7367,00 4146,60 3362,00
06/05/2026 100,00% 0,00% 270,81 372,80 - 0,00% 100,00% 0,00% 5838,50 6805,00 6512,00 100,00% 0,00% 7626,92 4250,61 3463,13
07/05/2026 100,00% 0,00% 315,44 498,11 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 5678,00 6597,80 6276,00 100,00% 0,00% 7893,10 4790,24 3954,00
08/05/2026 100,00% 0,00% 241,99 389,31 - 0,00% 100,00% 0,00% 5820,50 6526,80 6163,00 100,00% 0,00% 7411,50 4558,00 3742,00
09/05/2026 100,00% 0,00% 284,51 369,88 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 5884,50 6917,60 6614,00 100,00% 0,00% 7495,00 4696,40 3954,00
10/05/2026 100,00% 0,00% 217,15 366,71 - 0,00% 100,00% 0,00% 5947,32 7056,50 6726,97 100,00% 0,00% 7202,26 4073,74 3328,35
11/05/2026 100,00% 0,00% 250,95 400,44 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 5376,00 5915,60 5636,00 100,00% 0,00% 7689,04 4668,55 3913,56
12/05/2026 100,00% 0,00% 242,23 446,50 -—- 0,00% 100,00% 0,00% 6428,50 8014,80 7710,00 100,00% 0,00% 7211,03 4239,21 3476,69
13/05/2026 100,00% 0,00% 277,91 398,71 - 0,00% 100,00% 0,00% 6673,50 8231,20 7885,00 100,00% 0,00% 7487,07 3903,59 3087,78
14/05/2026 100,00% 0,00% 265,93 401,52 - 0,00% 99,86% 0,14% 6180,50 7469,60 7156,00 100,00% 0,00% 7577,28 4473,04 3715,21
15/05/2026 100,00% 0,00% 250,16 480,92 - 0,00% 100,00% 0,00% 5375,00 6162,40 5863,00 100,00% 0,00% 7304,69 4617,21 3844,96
16/05/2026 100,00% 0,00% 240,02 390,79 - 0,00% 100,00% 0,00% 5877,96 6656,07 6296,50 100,00% 0,00% 7744,00 4548,40 3807,00
17/05/2026 100,00% 0,00% 219,41 379,00 - 0,00% 100,00% 0,00% 6476,00 7755,00 7426,00 100,00% 0,00% 7604,92 4368,83 3602,42
18/05/2026 100,00% 0,00% 241,56 402,60 - 0,00% 100,00% 0,00% 5760,59 6705,49 6388,29 100,00% 0,00% 7729,00 4300,80 3581,00
19/05/2026 100,00% 0,00% 209,53 393,27 - 0,00% 100,00% 0,00% 5769,00 6426,17 6053,50 100,00% 0,00% 7158,42 3880,69 3118,01
20/05/2026 100,00% 0,00% 381,49 509,02 - 0,00% 100,00% 0,00% 6222,62 7479,83 7185,93 100,00% 0,00% 7551,16 4459,19 3689,25
21/05/2026 100,00% 0,00% 198,98 416,75 - 0,00% 99,17% 0,83% 6051,04 7108,82 6749,64 100,00% 0,00% 7172,02 3841,07 3116,14
22/05/2026 100,00% 0,00% 248,76 378,30 - 0,00% 99,86% 0,14% 6275,59 7725,30 7409,53 100,00% 0,00% 7624,62 454574 3796,08
23/05/2026 100,00% 0,00% 262,18 378,11 - 0,00% 100,00% 0,00% 5772,50 6875,48 6576,44 100,00% 0,00% 7351,01 4311,26 3543,88
24/05/2026 100,00% 0,00% 252,44 386,14 - 0,00% 100,00% 0,00% 6427,33 7980,43 7651,83 100,00% 0,00% 6890,00 3850,20 3133,00
25/05/2026 100,00% 0,00% 224,36 399,99 - 0,00% 100,00% 0,00% 6065,25 7193,00 6875,00 100,00% 0,00% 7400,76 3835,03 3102,17
26/05/2026 100,00% 0,00% 302,36 400,27 - 0,00% 100,00% 0,00% 6084,12 7258,91 6972,35 100,00% 0,00% 7471,19 4319,83 3589,25
27/05/2026 100,00% 0,00% 268,54 375,33 - 0,00% 100,00% 0,00% 6356,48 7698,57 7356,68 100,00% 0,00% 7173,51 3793,11 3036,78
28/05/2026 100,00% 0,00% 291,35 438,92 - 0,00% 100,00% 0,00% 5988,38 7061,85 6734,46 100,00% 0,00% 7644,00 4734,80 3928,00
29/05/2026 100,00% 0,00% 341,74 438,13 o 0,00% 100,00% 0,00% 6445,75 7950,58 7592,15 100,00% 0,00% 7392,00 3914,80 3107,00
30/05/2026 100,00% 0,00% 247,53 393,82 — 0,00% 97,08% 2,92% 6398,43 7835,87 7498,51 100,00% 0,00% 7488,00 3977,40 3153,00
31/05/2026 100,00% 0,00% 287,06 373,19 o 0,00% 100,00% 0,00% 5791,51 6535,40 6194,78 100,00% 0,00% 7165,33 3952,20 3155,83
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Period June 2026
[ oucehenecadme
CBIl GLEBE RelaxBanking ¢ 1 RelaxBanking Mobile
OF EN BANKING EC I E La tua Banca di Credito Cooperativo on line |
June
2026 Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator Availability Indicator Performance Indicator

Uptime Downtime PISP AISP CISP Error Rate Uptime Downtime A Payment | n?:fr::t?; = ChFel::T((i‘n g Uptime Downtime | Payment I n‘f\: r(:::t?; " Chljal::r;((iin g

Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call Average call | Average call | Average call
% % response response response % % % response response response % % response response response

times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms) times (ms)
01/06/2026 100,00% 0,00% 257,33 399,64 0,00% 100,00% 0,00% 5844,30 6853,99 6535,55 100,00% 0,00% 7331,07 4217,94 3455,81
02/06/2026 100,00% 0,00% 272,47 355,32 0,00% 100,00% 0,00% 6265,12 7511,47 7157,37 100,00% 0,00% 7600,63 4425,79 3631,35
03/06/2026 100,00% 0,00% 259,60 379,00 0,00% 100,00% 0,00% 5874,89 6902,67 6582,01 100,00% 0,00% 7110,81 4041,41 3305,59
04/06/2026 100,00% 0,00% 259,19 383,94 0,00% 100,00% 0,00% 5622,65 6513,15 6215,61 100,00% 0,00% 7740,45 4531,51 3720,90
05/06/2026 100,00% 0,00% 262,30 383,58 0,00% 100,00% 0,00% 6192,53 7398,89 7050,54 100,00% 0,00% 7009,74 3959,73 3236,85
06/06/2026 100,00% 0,00% 263,07 393,42 0,00% 100,00% 0,00% 6180,92 7380,25 7032,89 100,00% 0,00% 7706,61 4505,02 3698,69
07/06/2026 100,00% 0,00% 307,18 385,67 0,00% 100,00% 0,00% 5924,46 6984,11 6659,56 100,00% 0,00% 6992,87 3950,14 3229,07
08/06/2026 100,00% 0,00% 268,69 409,57 0,00% 99,86% 0,14% 5736,34 6690,46 6383,00 100,00% 0,00% 7022,36 3973,81 3248,60
09/06/2026 100,00% 0,00% 261,41 401,32 0,00% 100,00% 0,00% 5841,98 6854,63 6537,40 100,00% 0,00% 7040,19 3990,95 3263,35
10/06/2026 100,00% 0,00% 270,68 381,24 0,00% 100,00% 0,00% 6196,18 7404,42 7055,80 100,00% 0,00% 7377,03 4248,70 3480,63
11/06/2026 100,00% 0,00% 253,07 400,88 0,00% 100,00% 0,00% 6307,14 7570,71 7211,94 100,00% 0,00% 7281,98 4175,36 3420,17
12/06/2026 100,00% 0,00% 245,41 410,17 0,00% 100,00% 0,00% 5582,98 6451,21 6156,92 100,00% 0,00% 7337,51 4219,70 3457,98
13/06/2026 100,00% 0,00% 247,43 350,18 0,00% 100,00% 0,00% 5983,95 7080,25 6751,52 100,00% 0,00% 7127,58 4050,35 3312,98
14/06/2026 100,00% 0,00% 241,76 339,07 0,00% 100,00% 0,00% 5632,15 6527,56 6229,17 100,00% 0,00% 7654,78 4467,90 3665,90
15/06/2026 100,00% 0,00% 240,16 355,52 0,00% 100,00% 0,00% 6248,54 7484,35 7131,13 100,00% 0,00% 7352,32 4237,70 3471,78
16/06/2026 100,00% 0,00% 242,64 375,25 0,00% 100,00% 0,00% 5906,79 6957,80 6635,28 100,00% 0,00% 7090,11 4025,78 3293,31
17/06/2026 100,00% 0,00% 235,02 376,76 0,00% 100,00% 0,00% 6266,06 7510,87 7156,14 100,00% 0,00% 7113,62 4042,82 3306,92
18/06/2026 100,00% 0,00% 228,48 421,09 0,00% 100,00% 0,00% 5583,29 6452,91 6158,14 100,00% 0,00% 7648,23 4469,40 3670,33
19/06/2026 100,00% 0,00% 239,14 380,55 0,00% 100,00% 0,00% 6166,71 7361,67 7016,00 100,00% 0,00% 7533,60 4371,07 3584,51
20/06/2026 100,00% 0,00% 222,36 371,86 0,00% 100,00% 0,00% 6210,99 7420,74 7070,37 100,00% 0,00% 7351,14 4222,58 3458,89
21/06/2026 100,00% 0,00% 220,30 373,00 0,00% 100,00% 0,00% 5696,52 6628,26 6323,99 100,00% 0,00% 7536,96 4374,96 3589,38
22/06/2026 100,00% 0,00% 245,26 380,79 0,00% 100,00% 0,00% 6209,05 7423,51 7074,06 100,00% 0,00% 7419,20 4281,90 3509,63
23/06/2026 100,00% 0,00% 246,25 393,44 0,00% 100,00% 0,00% 5562,31 6419,77 6126,57 100,00% 0,00% 7659,47 4476,99 3676,20
24/06/2026 100,00% 0,00% 276,46 386,94 0,00% 100,00% 0,00% 5932,68 6996,96 6671,90 100,00% 0,00% 7016,51 3961,17 3236,79
25/06/2026 100,00% 0,00% 228,40 391,02 0,00% 100,00% 0,00% 6406,77 7729,41 7362,20 100,00% 0,00% 7253,23 4145,76 3394,39
26/06/2026 100,00% 0,00% 255,08 391,40 0,00% 100,00% 0,00% 5930,16 6987,10 6661,83 100,00% 0,00% 7671,89 4481,07 3678,85
27/06/2026 100,00% 0,00% 267,62 404,14 0,00% 99,30% 0,70% 5883,85 6918,53 6597,29 100,00% 0,00% 7713,24 4519,54 3710,66
28/06/2026 100,00% 0,00% 262,56 362,05 0,00% 99,72% 0,28% 6162,36 7349,16 7002,61 100,00% 0,00% 7628,40 4463,27 3666,35
29/06/2026 100,00% 0,00% 223,98 353,11 0,00% 100,00% 0,00% 5546,13 6393,86 6102,24 100,00% 0,00% 7305,63 4191,97 3433,34
30/06/2026 100,00% 0,00% 242,11 361,34 0,00% 100,00% 0,00% 5656,78 6568,25 6267,48 100,00% 0,00% 7086,02 4022,74 3291,03




